REGULAMIN

GABINET DIETETYCZNY KAROLINA STANIStAWSKA

§ 1 Definicje

Administrator/Dietetyk - Karolina Stanistawska, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg wpisang
do CEIDG (Centralna Ewidencja i Informacje o Dziatalnosci Gospodarczej) NIP 959 190 92 89,
REGON 524210134.

Gabinet - Gabinet Dietetyczny prowadzony przez Karoline Stanistawska z siedzibg pod adresem
ul. 1 Maja 62/27, 25-511 Kielce i miejscem prowadzenia dziatalnosci przy ul. Paderewskiego
40A, 25-502 Kielce.

Cennik - wykaz ustug swiadczonych przez Gabinet dostepny na stronie internetowej
www.gabinetdietetyczny.com, przy czym podane ceny sg cenami brutto.

Opfata - kwota wynagrodzenia brutto za ustuge, pakiet ustug lub inne swiadczenie, okreslona
w Cenniku lub ustalana indywidualnie na podstawie informacji uzyskanych od pacjenta.

Pacjent - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnosé¢ do czynnosci prawnych, korzystajgca
z ustug Gabinetu.

Kwestionariusz zywieniowy - formularz zawierajgcy dane osobowe Pacjenta, opis stanu
zdrowia, informacje o aktywnosci fizycznej, alergiach, nietolerancjach pokarmowych,
dolegliwosciach przewodu pokarmowego, przyjmowanych lekach i suplementach, przebytych
chorobach oraz zabiegach i inne.

Karta pacjenta - dokument zawierajgcy podstawowe informacje na temat Pacjenta, w tym dane
osobowe, wiek, pte¢, masa ciata, opis probleméw zdrowotnych, alergie, uczulenia na leki
i suplementy diety, a takze oswiadczenie o zapoznaniu sie z Regulaminem oraz zgoda
na przetwarzanie danych osobowych.

Konsultacja - spotkanie Pacjenta z Dietetykiem, majace na celu spersonalizowane wsparcie
i doradztwo zywieniowe, w celu poprawy stanu zdrowia oraz osiggniecia indywidualnych celéw.

§ 2 Postanowienia Ogdlne
Regulamin ma zastosowanie do wszystkich Pacjentéw Gabinetu Dietetycznego.

Dietetyk posiada stosowne uprawnienia do udzielania porad i informacji dietetycznych
w zakresie oferowanych konsultacji oraz Swiadczen.
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Dietetyk doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia dziatania zgodnie z obwigzujgcymi
w tym zakresie standardami uwzgledniajgc poszanowanie praw Pacjenta, zasad etyki
i poufnosci.

Konsultacje dokonywane przez Dietetyka majg charakter informacyjny i nie zastepujg porady
lekarskiej.

Pacjent przyjmuje do wiadomosci, iz konsultacje udzielane przez Dietetyka zawierajg
indywidualng interpretacje stanu zdrowia i wynikéw badan Pacjenta, z uwzglednieniem
aktualnej wiedzy i doswiadczenia Dietetyka.

Powodzenie w osiggnieciu zatozonego celu zalezy gtéwnie od Pacjenta oraz jego aktywnego
zaangazowania.

Aby uzyskac jak najlepsze rezultaty, Pacjent powinien uczciwie udzieli¢ wszelkich informacji
o swoim stanie zdrowia, trybie zycia, preferencjach zywieniowych, przyjmowanych lekach
i suplementach, jak réwniez by¢ odpowiedzialny za przestrzeganie zalecen i jadtospisu
przygotowanego przez Dietetyka.

W przypadku zatajenia istotnych informacji lub podania nieprawdziwych danych, skutecznos¢
i efektywnosé konsultacji dietetycznych moga byé ograniczone. Diugotrwate i pozytywne
rezultaty w osiggnieciu zdrowego stylu zycia oraz prawidtowe] wagi wymagaja
systematycznosci, cierpliwosci i rzetelnej wspdtpracy Pacjenta z Dietetykiem.

Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z niewtasciwego stosowania diety
oraz zalecen niezgodnych z wytycznymi przekazanymi przez Dietetyka.

Pacjent zobowigzany jest do zapewnienia, iz podane przez niego dane osobowe sg zgodnymi
ze stanem faktycznym i sg aktualnymi danymi osobowymi Pacjenta.

§ 3 Konsultacje dietetyczne

Zakres ustug oferowanych przez Gabinet Dietetyczny jest szczegétowo okreslony na stronie
internetowej www.gabinetdietetyczny.com

Ustugi Swiadczone sg odptatnie, zgodnie z Cennikiem.

Wizyty stacjonarne odbywajg sie w siedzibie Gabinetu, mieszczacej sie w Kielcach,
przy ul. Paderewskiego 40A, 25-502 Kielce.

Ptatnos¢ za wizyte dokonuje sie w gabinecie dietetyka gotéwka, kartg ptatnicza lub za pomoca
Blik.

Rejestracja Pacjenta na konsultacje odbywa sie poprzez kontakt telefoniczny pod numerem
733 955 442 |lub za posrednictwem wiadomosci e-mailowej na adres
kontakt@gabinetdietetyczny.com

Pacjent jest kazdorazowo zobowigzany do poinformowania Dietetyka przed wykonaniem
analizy sktadu ciata czy istniejg przeciwwskazania do przeprowadzenia badania,
a w szczegolnosci:
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o C(Cigza

o Alergia na metale

e Padaczka

e Rozrusznik serca lub inne implanty mechaniczne

§ 4 Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczace ustug Swiadczonych przez Gabinet Dietetyczny nalezy sktadac
elektronicznie na adres kontakt@gabinetdietetyczny.com lub pisemnie na adres ul. 1 Maja
62/27, 25-511 Kielce z dopiskiem "reklamacja".

Ztozona reklamacja powinna zawiera¢ jak najwiecej informacji dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci, a takze dane
kontaktowe zgtaszajacego.

Gabinet Dietetyczny ustosunkuje sie do przedstawionych zgdan niezwtocznie, a nie pézniej niz
w terminie 14 dni, w takiej samej formie, w jakiej zostata ztozona reklamacja.

§ 5 Kontakt z Dietetykiem
Pacjent moze kontaktowac sie z Dietetykiem za pomoca:

e-maila na adres kontakt@gabinetdietetyczny.com. Dietetyk postara sie odpowiedzieé

na wiadomos¢ w ciggu 3 dni roboczych.

telefonu pod numerem 733 955 442 w dni robocze w godzinach 10:00-18:00 oraz w soboty
w godzinach 10:00-15:00. W przypadku nieodebrania pofaczenia, Dietetyk oddzwoni do
Pacjenta w mozliwie najkrotszym czasie.

§ 6 Jadtospis zywieniowy

Jadtospis zywieniowy jest przygotowywany przez Dietetyka na podstawie przeprowadzonego
wywiadu oraz danych z kwestionariusza zywieniowego i wynikow analizy sktadu ciata.

Jadtospis jest indywidualnie dostosowywany do potrzeb i wymagan Pacjenta, uwzgledniajac
jego jednostki chorobowe, tryb pracy, umiejetnosci kulinarne oraz preferencje smakowe.

Jadtospis zawiera liste zakupdw, sposéb przygotowania positkdéw oraz zalecenia zywieniowe.

Pacjent moze wyrazi¢ zgode na dostep do platformy Pacjenta w programie dietetycznym
dietetyk.pro. Dostep do platformy jest bezptatny przez caty okres wspétpracy dietetycznej.
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Jadtospis zostaje przekazany Pacjentowi w ciggu 7 dni roboczych od daty wizyty w Gabinecie,
drogg elektroniczng lub podczas umdwionego spotkania z Dietetykiem.

Dietetyk zastrzega, ze spersonalizowany jadtospis jest przeznaczony wytgcznie dla danego
Pacjenta i nie odpowiada za konsekwencje stosowania jadtospiséw u oséb trzecich.

Zabrania sie udostepniania i powielania spersonalizowanego jadtospisu osobom trzecim bez
zgody Dietetyka.

§ 7 Poufnos¢
Gabinet zobowigzuje sie dochowac tajemnicy zawodowej przez Dietetyka.

Dietetyk zobowigzany jest do zachowania tajemnicy w zakresie i na mocy obowigzujacych
przepisOw prawa uwzgledniajac w szczegdlnosci Kodeks etyki zawodowej dietetyka.

Kartoteka Pacjenta, zawierajgca wszystkie dane osobowe, wywiad zywieniowy oraz medyczny,
a takze wyniki analiz sktadu ciata, przechowywana jest przez czas niezbedny do wykonania
ustug dietetycznych wzgledem Pacjenta oraz przez okres 2 lat po zakonczeniu wspotpracy
z Dietetykiem. W przypadku checi ponownej wspétpracy po okresie 2 lat od dietoterapii,
wspotprace rozpoczyna sie od wizyty z wywiadem zdrowotnym i zywieniowym.

§ 8 Postanowienia koricowe
Gabinet zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie.
Pacjenci zostang poinformowani o kazdej zmianie w Regulaminie.

Wspotpraca rozpoczeta przed datg zmiany Regulaminu podlega postanowieniom Regulaminu
w wersji obowigzujgcej w dni nawigzania wspdtpracy.

Produkty elektroniczne, ktére Dietetyk udostepnia Pacjentowi, sg chronione prawem
autorskim. Pacjent nie ma prawa rozpowszechniac i udostepniac¢ tych produktéw osobom
trzecim.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeks cywilny oraz ustawa o prawach
konsumenta.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 sierpnia 2023 roku.



